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Генеральному директору

ООО «ВДГБ ЛТД»

1971580, Москва, ул. Б. Ивантеевская, д.814, стр. 10
Предсудебная претензия

к работе по установке
программы ВДГБ: Бухгалтерия для НКО

конфигурация для 1С:Бухгалтерии 8.1 (1.6.12.4/4.12.9.3)

С 2006 года мы являемся пользователями программы 1С: Предприятие 9.7 (сетевая версия) Конфигурация Бухгалтерский учет, редакция 4.5 ВДГБ: Бухгалтерия для НКО (3.19), Разработка:1С: Франчайзи «ВДГБ». Программа несколько раз дорабатывалась, и в настоящее время у нас не типовая конфигурация 7.7 для НКО с учетом особенностей нашей организации. Претензий к установке и обслуживанию нет. Осенью 2008 года Вы предложили нам перейти на 1С: Бухгалтерию 8.1 (далее – «Программа»), т.к. вы пояснили, что «версия 7.7 обслуживаться в 2009 году вами не будет!». 
Мы предприняли все возможное для перехода на версию 8.1: обучили сотрудников, предупредили вас о «нестандартности» нашего учета и необходимости последующей доработки программы, оплатили 12.12.2008г.  счет № 9949 от 06.10.2008г., на сумму 45600 (сорок пять тысяч) рублей 00 коп. и с декабря месяца 2008 года стали ожидать установки и последующего обслуживания.

К нам неоднократно приезжали ваши сотрудники, но до сих пор (11.02.2009г.) ваши обязательства по установке данной Программы не выполнены, Программа не готова для работы. Список замечаний указан в Приложении 1.
Учитывая изложенное, требуем возврата денежных средств, перечисленных вам по счету № 9949 от 06.10.2008г. в размере 45600 (сорок пять тысяч) рублей 00 коп., и возмещения морального ущерба, т.к. в январе 2009 года была приостановлена нормальная работа бухгалтерии ОАО «НИФТИ».
С уважением!
Генеральный директор
ОАО «НИКФИ»                                                                                              Ю.Б. Колюджный


















Образцы документов и бесплатные юридические консультации на сайте http://www.uristhome.ru

